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• Definizione di Clienti 
Domestici non vulnerabili 
(Energia Elettrica e Gas)
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• Definizione di Clienti 
Vulnerabili (Energia 
Elettrica e Gas)
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• Riferimenti Legislativi e 
tutele3

Panoramica dello Scenario 



NUOVO LAVORO







Fermo restando che per tutti i Clienti Domestici che ad oggi non hanno ancora scelto 
un Venditore di Energia Elettrica sul Mercato Libero, possono informarsi presso il Sito 
dell’ARERA ( (Autorità DI Regolazione energia e reti )e scegliere in qualsiasi momento 
un fornitore che offra le migliori condizioni economiche. ( « CONFRONTA OFFERTE» )



BONUS SOCIALI ENERGIA ELETTRICA E GAS   ( dal sito dell’ARERA )



Offerte PLACET (Prezzo Libero A 
Condizioni Equiparate  di Tutela)
• I Venditori di Energia Elettrica assegnati in 

Toscana per le Tutele Graduali sono stati 
designati per accompagnare il passaggio al 
mercato libero dell’energia elettrica dopo la 
rimozione della tutela di prezzo (mercato 
tutelato). Servizio predisposto da Arera con 
passaggio senza interruzione di servizio e senza 
costi.

• Ecco i fornitori assegnati nelle diverse aree 
territoriali della Toscana:  Area Centro 3  Compreso 
Arezzo e Perugia : HERA COMM.S.P.A. Area 
Centro 2 (compreso Firenze): ILLUMIA S.P.A.



In sintesi



E’ bene ricordare che:

• Il passaggio dal Vecchio al nuovo Venditore nel caso 
di applicazione delle Tutele Graduali, non comporta 
ALCUN COSTO; non vi sono interruzioni di energia 
elettrica e non serve modificare i dati della propria 
eventuale domiciliazione bancaria delle bollette . Non 
servono firme di convalida nè tantomeno far leggere 
il contatore da sconosciuti e questo allo scopo di 
evitare le truffe di alcuni malintenzionati Venditori 
porta a porta che potrebbero approfittare di 
condizioni di vulnerabilità del Cittadino Consumatore.



Mercato 
Libero Energia 

Elettrica

Mercato 
Tutelato 

dell’Energia 
Elettrica

Per i Clienti che sono già passati al Mercato libero e volessero 
rientrare nel Mercato Tutelato

Entro il 30 
Giugno 2024







Provvedimenti ARERA nei confronti di Venditori di Energia Elettrica e Gas



Finora è stato più conveniente il mercato libero o il 
mercato tutelato?

• Per un confronto tra le 
molteplici offerte nel 
mercato libero e le 
condizioni previste nel 
servizio di tutela è possibile 
utilizzare il Portale 
dell’Autorità  
www.ilportaleofferte.it



Report variazioni  %  di prezzo nel mercato tutelato



Terminologia definita da  ARERA

Mentre per il passaggio da Mercato Tutelato a Mercato 
Libero nelle forniture di GAS, era stata definita la procedura 
«PLACET», che accompagnava il Cliente gradualmente al 
Libero Mercato con un prezzo equiparato a quello di 
Maggior tutela, ad eccezione di una componente tariffaria 
fissa annuale definita dal Venditore, 

analogamente per le forniture di Energia Elettrica è stato 
istituito il Servizio a Tutele Graduali ( STG ) che avrà durata 
di 3 anni a decorrere dal 1 luglio 2024. Le condizioni saranno 
analoghe a quelle descritte nelle forniture Gas «PLACET.»



Situazioni particolari che si sono verificate negli ultimi 2/3 anni

Come è noto nel corso dell’anno 2022 vi sono stati numerosi 
episodi che hanno determinato sconvolgimenti internazionali 
( Guerra Russia/Ucraina; Attentato al Gasdotto nel nord Europa, 
tensioni tra i Paesi Produttori e Venditori di Gas ) e ciò ha 
comportato un forte aumento della materia prima (GAS 
NATURALE ) con il quale viene prodotta una buona parte 
dell’energia elettrica attraverso le centrali a turbogas ed inoltre 
per la fornitura di Gas Metano.

Per i «fortunati» Clienti di forniture di Gas e di Energia Elettrica che 
avevano sottoscritto contratti nel Libero Mercato nel corso dell’anno 2021 
con validità biennale, loro stessi non hanno avuto le conseguenze negative 
dovute all’aumento sostanzioso dei prezzi che si sono registrati nel corso 
dell’anno 2022 e 2023. ( ved. Grafico precedente ) ( Fonte Arera giugno 
2023 ) 



Si ricorda che nel Mercato Tutelato l’ARERA dispone la revisione dei 
prezzi della materia prima ( gas naturale e energia elettrica ) su 
base trimestrale in relazione ai costi di riferimento della cosiddetta  
«Borsa Europea del Gas».

Il suggerimento che si può dare è quello di monitorare tutte le possibili 
offerte economiche tra i vari Gestori , sia attraverso il Portale ARERA 
sopradetto e sia attraverso una richiesta di un preventivo fatto presso i 
vari punti vendita delle varie Compagnie Venditrici



Il raffronto tra le varie offerte va fatto esclusivamente sul prezzo 
del costo della materia prima in quanto tutte le altre voci ( oneri di 

sistema; spese per la gestione del contatore e della rete; le Tasse e 
naturalmente il Canone TV sulla la bolletta di energia elettrica) 
sono uguali per tutti.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


